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サービス利用契約書 
 

本契約は「株式会社サペレ」が「デジタルアーカイブサービス」の名称を付して行う役務の提供及び各種個別機能（第２条第５項に定めるものをいいます）の

ご利用開始にあたって、基本的条件を定めるものです。本サービスのお申し込み、ご利用にあたっては、以下の各条項をご確認いただき、ご同意された場合の

み本サービスをお申し込み、ご利用ください。 

 

第1条	
 契約の範囲および変更 

1. 弊社が本サービスの提供に関してオンラインその他の方法により提示する諸規定、別則、詳則、ガイドライン、特約等(以下、「諸規定」とい

います)は、本契約と一体となって効力を有するものとします。なお、本契約と諸規定を総称して「サービス契約」といいます。 

2. 本契約と諸規定の間に齟齬、矛盾がある場合には、特段の定めのない限り諸規定が優先するものとします。 

3. サービス契約の一部に不備があった場合でも、本契約または諸規定の他の条項は効力を失わないものとします。 

4. 弊社は、サービス契約に基づき、ユーザー(第 2条に定義)に対して本サービスを提供します。 

5. 弊社は、ユーザーの承諾なくサービス契約を変更することがあります。この場合、事前に相当期間をおいて、第 5条の規定に従いユーザーに

告知するものとします。 

6. ユーザーは、前項によるサービス契約の変更に同意しない場合、本サービスの利用を停止し、速やかに第 9条に従って解約手続をとるものと

します。ユーザーによる解約がなされない限り、ユーザーは変更後のサービス契約に同意したものとみなし、弊社は、当該変更後のサービス

契約に基づいて、本サービスを提供します。 

 

第2条	
 定義 

1. 申込者とは、本サービス利用の申込をする者をいいます。 

2. 利用者とは、第４条に従って本サービスの利用の申込を行い、第６条により本サービスの提供を受けることができるようになった者をいいま

す。 

3. 利用料金とは、本サービスの有料サービスを利用するために、弊社に対して支払う必要がある料金をいいます。 

4. 蓄積情報とは、利用者専用のデータ保存領域に蓄積された電子データをいいます。 

5. 個別機能とは、アーカイブへのアクセスなど、本サービスの一部として利用者に提供される具体的な機能をいいます。個別機能の詳細は弊社

が管理するwebサイト等の合理的手段によって別途定めるとおりとします。 

 

第3条	
 本サービスの機能および制約条件 

1. 本サービスはインターネット等の通信手段を利用して弊社が管理するアーカイブシステム上に電子データを保存する保存領域を提供するこ

とを中核とし、合わせて関連する個別機能を提供するものです。 

2. 弊社は本サービスを利用するために必要となる通信機器、ハードウェア・ソフトウェア類およびインターネット接続環境その他の利用条件を

指定することがあります。ただし、本サービスが支障なく利用できることを弊社が保証するものではありません。システム条件は、利用者自
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らが準備し、またはその適合を確認する必要があり、通信費用等システム要件を満たすための費用は利用者が負担するものとします。 

 

第4条	
 本サービス利用の申込手順 

1. 本サービスを利用可能な状態にするために、申込者は、弊社が指定するweb画面およびその他の合理的手段を用いて申し込むこととします。 

2. 前項の申し込みに際しては、申込者本人の保有する電子メールアドレスと携帯電話の電話番号が必要です。なお、会社、学校、ご家族等、複

数の人によって共有されている電子メールアドレスならびに携帯電話を登録される場合であっても、本サービスの利用は申込者本人に限らせ

ていただきます。 

3. 弊社に登録いただいた申込者の情報（以下、「登録情報」とします）は、弊社のプライバシーポリシーに従って厳重に管理いたします。なお、

登録情報に不備があったことにより申込者または利用者が不利益を被った場合、弊社がその責任を負うものではありません。 

4. 申込に際して、利用者は弊社に蓄積データの処分方法を指定することができます。これは何らかの事由によって利用者が蓄積データの取り扱

いの意思表示をできないと弊社が判断した場合の処置を定めるものです。指定がない場合、蓄積データは原則として公的機関に供託されます。 

 

第5条	
 通知 

弊社が利用者に対して連絡、情報の告知等を行う場合、別段の定めがある場合を除き、弊社に登録された電子メールアドレス宛に発信するか、弊社が

管理するwebサイトへの掲示か、その他の合理的な手段によって行うものとします。 

 

第6条	
 登録および利用開始 

1. 第４条１項による本サービスの利用申込が弊社に到達した場合、弊社は所定の審査を実施いたします。 

2. 前項の審査の結果、弊社が本サービスの申込を受け付けることを決定したときは、本サービスの申込に対する承諾の意思表示を、登録された

電子メールアドレスに発信する方法または申込者のWeb画面上に表示させる等の合理的な手段で通知いたします。 

3. 前項に定める弊社の承諾の意思表示が最初に到達した時点で、本サービス利用契約が弊社と申込者との間に成立いたします。 

4. 弊社は、第２項の意思表示を行うにあたり、申込者に登録完了に必要な手続を取っていただくことを求める場合があります。この場合、本サ

ービスの利用は、申込者が弊社所定の登録完了手続をすべて行った時点から可能となります。 

5. 前項に基づきも止められた登録完了に必要な手続が、理由の如何を問わず、第２項に定める通知の発信から３０日以内に行われないときは、

第４条１項のもう下井または本サービス利用契約は無効になるものとします。 

6. 本サービス利用申込が次の各号の規定する事由に該当する場合には、弊社は本サービス利用申込を拒絶することができるものとします。 

i. 申込内容に虚偽、記入漏れ、誤記があった場合 

ii. 申込者が、過去に絵飛車から本サービスの利用停止、または本サービスの利用契約の解約をされたことがある場合 

iii. 申込者が指定した支払方法において、決済不能またはそのおそれがあると判断される場合 

iv. 申込者が指定した支払方法において、申込者本人のもとのと確認できない等正当な利用に疑義が生じた場合 

v. 申し込みに際して記載された電子メールアドレスが、申込者以外のものでると弊社が判断した場合 

vi. その他弊社が本サービスを手今日するには不適当と判断した場合 

7. 前６項の規定に関わらず、個別機能を利用するにあたっては、別途申込手続が必要となる場合があります。この場合、利用者は弊社所定の手
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続に従って申し込むものとします。 

8. 利用者は登録情報に変更が生じた場合は、弊社所定の変更手続を行うものとします。なお、変更手続を行わないことにより生じる不利益は、

利用者自らが負うものとし、弊社は一切その責任を負わないものとします。 

 

第7条	
 利用料金 

1. 本サービスは、利用コースまたは個別機能ごとに料金が発生することがあります。本サービス利用契約が成立した後であっても、個別機能を

利用するにあたって利用料金が発生する場合には、注文画面での申込など、別途弊社所定の手続等を行っていただく必要があります。 

2. 本サービスの利用料金および支払方法は、別途弊社が管理するWebその他の合理的手段によって提示するとおりとします。 

 

第8条	
 利用コースの変更 

1. 利用者は、弊社が別途定める条件に従い、本サービスの利用コースを変更することができます。 

2. 本サービスの利用コースの変更により、蓄積情報を保存できる要領が減少したり、特定の個別機能が利用できなくなったりすることがありま

す。弊社は、コースごとの利用可能容量や利用できる個別機能を弊社が管理するWeb サイトその他の合理的手段によって提示いたします。

利用者は事前に、利用コースの変更が自らに与える影響を確認するものとします。 

 

第9条	
 本サービス利用契約の解除 

1. 利用者は、弊社が別途定める手順に従い、何時でも本サービス利用契約を解約することができます。 

2. 本サービス利用契約が解約された場合、弊社は当該利用者の ID、パスワード、その他の認証手段を無効化し、当該利用者の本サービス専用領

域へのアクセスを停止するとともに、残存する蓄積情報を消去するものとします。 

3. 利用者が有料サービスを解約する場合、解約の理由の如何を問わず、弊社はすでに支払われた利用料金の返還を一切行わないものとします。

なお、未払いの利用料金がある場合、当該利用者はこの支払を免れるものではありません。 

4. 本条に従って利用者が解約した時点で、提供が完了していない個別機能があった場合、当該個別機能の利用に必要な料金が既に支払われてい

ることを条件として、弊社は当該個別機能を提供します。諸規定に別途定めのない限り、利用者は当該個別機能の注文をキャンセルしたり、

料金の返還を求めたりすることはできません。 

 

第10条	
 認証手段の管理 

1. アカウント名、パスワード、携帯電話等の認証手段の管理は、利用者自らの責任でこれを行うこととします。 

2. 弊社は正確かつ安全な認証の実現を、善良なる管理者の注意義務を尽くしてサービスを提供いたしますが、これにより認証の完全な成功と安

全を保証するものではありません。 

3. 認証手段の一部または全てが、会社、家族、学校などで共有されているものであっても、ご利用は利用者本人に限らせて頂きます。 

 

第11条	
 蓄積情報の管理 

1. 蓄積情報の送信、アップロード、ダウンロード、管理は利用者自らの責任でこれを行うことにします。 
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2. 本サービスの個別機能の一部では、利用者以外の第三者との間で蓄積情報を共有し、第三者にアップロードまたはダウンロードさせることが

できる場合があります。これらの個別機能を利用する場合、利用者と当該第三者とのやり取りには弊社は関与いたしません。 

3. 弊社は、蓄積情報の破損、消失、変質、コンピューターウィルスの感染など（以下「破損」といいます）が、ないよう、善良なる管理者の注

意義務を尽くして本サービスを提供いたしますが、これにより破損等の完全な防止を保証するものではありません。 

4. 弊社は、本サービス利用契約期間中、蓄積情報の消去、閲覧および第三者への開示を一切行わないものとします。ただし、次の各号のいずれ

かに該当する場合は、この限りではありません。 

A) 利用者本人の意思表示がある場合 

B) 法令に基づく開示命令があった場合 

C) 弊社が定める利用契約に違反があった場合 

D) 本サービス提供開始から一定期間が経過後、サービス提供内容確認の連絡に本人もしくは代理人からの意思表示がない場合 

 

5. 蓄積情報へのアクセスが３年以上なく、本サービス利用開始から１０年以上経過している場合、弊社より電子メールその他の合理的手段によ

ってサービス利用状況通知を行います。事前の意思表示がない、返答が得られない、又は連絡不能である場合には蓄積データは然るべき公的

機関に供託されるものとします。 

 

第12条	
 本サービスの提供停止、変更、終了 

1. 弊社は、善良なる管理者の注意義務を尽くして本サービスの提供の維持に務めますが、次の各号に該当する事由が発生した場合には、本サー

ビスの提供を一時的に中断することがあります。弊社が意図して中断する場合には、第５条の規定に従い、事前に利用者に告知するものとし

ます。 

i. 設備の保守、工事上やむを得ない場合 

ii. 設備にやむを得ない障害が発生した場合 

iii. 天災、地変、戦争、犯罪その他の非常事態により、本サービスの提供ができなくなった場合 

iv. 認証手段、決済手段、その他サービスの一部のうち第三者が提供するシステム等（第１５条に定めるものを指します）が停止した場

合 

v. その他、本サービスの運営上または技術上必要と弊社が判断する場合 

2. 弊社は、弊社の判断により、本サービスもしくは個別機能の一部または全部を終了することがあります。この場合、第５条の規定に従い利用

者に告知するものとします。 

3. 前項の告知において、利用者の ID、パスワード、蓄積情報の取り扱い、個別機能の提供ならびに利用料金の支払および返還については、別途

弊社が告知した場合を除き、第９条２項に準じるものとします。 

 

第13条	
 禁止事項 

1. ユーザーは、本サービスの利用に際し、次の各号に該当する行為をしてはならないものとします。 

i. 他者の著作権、商標権等の知的財産権、肖像権あるいは営業秘密等を侵害する行為 
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ii. 他者の財産権を侵害する行為 

iii. 他者の名誉や信用を既存誌、あるいはプライバシーを侵害する行為 

iv. 他者に有形、無形の不利益、損害等を与える行為 

v. 公序良俗に反する行為 

vi. 犯罪行為または犯罪行為に結びつき、もしくは犯罪を助長する行為 

vii. 有償、無償を問わず、自己の ID、パスワードを他者に使用させる、またはその目的に ID、パスワードを公開する行為 

viii. 他者の ID、パスワード等を用いて不正に弊社の設備または他者の蓄積情報にアクセスしようとする行為 

ix. コンピューターウィルス等有害なプログラムを仕様または提供する行為 

x. 本サービスに用いられるセキュリティ技術、ソフトウェアの解析、修正などをする行為 

xi. 本サービスを転売する行為 

xii. 営利を目的とする行為 

xiii. 虚偽の情報を用いて本サービスを利用する行為 

xiv. 本サービスを利移用して、無差別または無作為に抽出もしくは生成した電子メールアドレスに対し、電子メールを送信するよう弊社

に指示する行為 

xv. 目的の如何を問わず、不正又は大量のデータを送信するなどして、本サービス通常想定していない動作を起こさせ、またはそのよう

に試みる行為 

xvi. その他法令に違反する行為 

2. 弊社は、ユーザーによる本サービスの利用が、前項各号に該当するかを確認する義務を負うものではありません。 

3. ユーザーは弊社の事前の書面または電子的手段による承諾なく、本サービスに関して生じたユーザーの権利を他者に途上または担保に供し、

もしくはユーザーの義務を他者に引き受けさせてはならないものとします。 

 

第14条	
 弊社による提供停止・解約措置 

1. 弊社は、ユーザーが次の各号のいずれかに該当する場合であって、弊社が相当の期間を定めて催告したにも拘らず是正がされないときは、本

サービスの全部または一部の提供を一時的に停止し、または、本サービス利用契約を解約することができるものとします。ただし、緊急やむ

を得ない場合または是正の見込みのないことが明らかな場合は、催告することなく、直ちに本サービスの提供停止または本サービス利用契約

の解約をすることができるものとします。 

i. 支払期日を経過してもなお利用料金が支払われないとき（クレジットカード発行会社等第三者から決済を拒否された場合を含む） 

ii. サービス契約に違反する行為があったとき 

iii. ユーザーの責に帰すべき事由により、ログイン方法、決済手段、その他本サーイスの一部のうち第三者が提供するシステム等（第１

５条に定めるものをおいいます）が停止もしくは終了したとき 

2. 弊社は、前項の規定により本サービスの提供の停止または本サービス利用契約を解約する場合、あらかじめ、その理由、提供停止または解約

をする日、提供停止期間を第 5条の規定に従い当該ユーザーに通知します。 

3. 本条第 1項の規定により本サービスもしくは第三者が提供するシステム等が停止または終了された時点、または本サービス利用契約が解約さ
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れた時点で、提供が完了していない個別機能があったとしても、弊社は当該個別機能の提供を完了させる義務を負いません。 

4. 本条第 1項の規定により、本サービスもしくは第三者が提供するシステム等が停止または終了された場合、または本サービス利用契約が解約

された場合において、弊社に支払うべき利用料金が未だ支払われていないときには、弊社は、当該ユーザーに対して残額の支払いを求めるこ

とができます。また、すでに支払われた利用料金の返還は一切行わないものとします。 

5. 本条に基づき本サービス利用契約が解約された場合、ユーザーの ID、パスワードおよび蓄積情報の取り扱いについては第 9 条第 2 項に準じ

るものとします。 

 

第15条	
 第三者との提携 

1. 弊社は、本サービスの提供にあたって、本サービスの一部を弊社が指定する第三者に下請負させ、または委託することがあります。 この場

合において、ユーザーの個人情報を下請先または委託先に開示する必要があるときは、当該下請先または委託先にもプライバシーポリシーに

従った個人情報の管理を行わせます。 

2. 弊社は、ログイン方法、決済手段、その他本サービスの一部を第三者が提供するシステム等を利用して提供することがあります。この場合、

第三者が提供するシステムの利用条件は、当該第三者とユーザーとの間の契約によることがあります。 

 

第16条	
 著作権その他権利 

1. 本サービスに関連して利用できるWeb サイト、ソフトウェア、サービス資料、技術情報その他の著作物は、各国の著作権法その他の法令で

保護される弊社または弊社が許諾を受けている第三者の知的財産であり、弊社または権利を保有している第三者の許諾なくこれらの全部また

は一部を、複製、改変、アップロード、掲示、公衆送信、譲渡、頒布、ライセンス、販売、出版等いかなる方法にても利用することはできま

せん。 

2. 本サービスまたは本サービスに関連するWebサイト等に表示される、「ムーンビームス」その他本サービス提供に用いられる名称および弊社

の商品名は、弊社の商標または登録商標であり、弊社の許諾なく使用することはできません。また、本サービスに関して表示されている商標、

サービスマークおよびロゴは、弊社以外の第三者の登録商標または商標である場合があります。 

3. 本サービスおよび本サービスに関連するWeb サイト等の使用は、弊社が明示的に許諾している場合を除き、弊社または第三者の特許権、商

標権、著作権等の権利の譲渡、ライセンスを意味するものではありません。 

 

第17条	
 免責事項 

1. 弊社は本サービスについて、諸規定に明示的に定める場合を除いて、何らの保証をするものではありません。 

2. 本サービスは、利用者のハードウェア類、ネットワーク環境等による影響を受け、また、通信設備、通信回線、輸送路に依拠するものであり、

弊社は本サービスの完全性、有用性を保証するものではありません。 

3. サービス契約に基づいた本サービスの中断、提供停止、変更、終了またはサービス利用契約の解約により損害が生じた場合であっても、弊社

はその責任を負いません。 

4. サービス契約に基づいた蓄積情報の消去、アクセス制限、閲覧、第三者への開示等により損害が生じた場合であっても、弊社はその責任を負

いません。 
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5. 蓄積情報が破損等したことにより損害が生じた場合であっても、弊社の責に帰すべき事由のないときは、弊社はその責任を負いません。 

6. 利用者が本サービス利用契約を解約し、または利用コースを変更したことにより損害が生じた場合であっても、弊社はその責任を負いません。 

7. 利用者間または利用者と第三者との間で紛争（交渉、クレーム、トラブル、訴訟等を含みます）が生じた場合、弊社は、当該紛争の解決およ

び生じた損害に対して何ら責任を負いません。 

8. 弊社の責めによらないシステム障害、通信設備の断絶等の事情により発生した電子メールの不着、遅延によって損害が生じた場合であっても、

弊社はその責任を負いません。 

9. 天災地変、公権力による命令処分、戦争、ストライキ、サイバーテロ等弊社の責めによらない事由により本サービスの全部または一部を提供

できない場合、蓄積情報および登録情報に漏洩が生じた場合、弊社はその責任を負いません。 

10. 弊社に故意または重過失がある場合を除き、弊社の責に帰すべき事由により利用者に損害が発生した場合の損害賠償の範囲は、当該利用者が

直接かつ現実に被った通常範囲の損害とし、賠償額の上限は、当該利用者が損害を被る原因となった個別機能に関して当該利用者が弊社に支

払った金額とします。 

 

第18条	
 準拠法および管轄裁判所 

サービス契約および本サービス利用契約の準拠法は、日本国法とします。また、サービス契約、本サービス利用契約の運用、解釈および本サービスの

利用に関わる全ての紛争は、東京地方裁判所または東京簡易裁判所を専属管轄裁判所とします。 


